
การแก้ไขและการแปลงเปลีย่นความขดัแย้ง 
• บทนาํ 

• ตรรกะในการพิจารณาความขดัแยง้ 

• การแกไ้ขความขดัแยง้ 

• การแปลงเปล่ียนความขดัแยง้ 



เปรียบเทยีบความขดัแย้งกบัโรคภยัไข้เจบ็ 
• เราอาจมองความขดัแยง้เสมือนเป็นส่ิงผดิปกติ หรือเป็น

โรคอยา่งหน่ึง อุปมาอุปมยัน้ีเป็นแนวทางหน่ึงใน
การศึกษาความขดัแยง้ 

• เราเร่ิมพิจารณาโรคจากอาการท่ีปรากฏ ซ่ึงกคื็อการ
บรรยายความขดัแยง้ 
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เปรียบเทยีบความขดัแย้งกบัโรคภยัไข้เจบ็ 

• แลว้จึงพยายามวนิิจฉัยโรค (diagnosis) ตามดว้ยการทาํนาย

แนวโน้ม (prognosis) หรือการศึกษาพลวตัความขดัแยง้ สุดทา้ยก็

มีการเยยีวยาแก้ไข (remedy) เช่นรักษาเองหรือมีการแทรกแซง

โดยฝ่ายท่ีสาม (พยาบาล แพทย ์หรือในกรณีความขดัแยง้คือคน

กลาง) 

• มุมมองเช่นน้ีสอดคลอ้งกบัสาํนกัคิดแกไ้ขความขดัแยง้ 

 



สํานักคดิการแก้ไขความขดัแย้ง 
• สาํนกัคิดการแกไ้ขความขดัแยง้ (conflict resolution) วเิคราะห์ความ

ขดัแยง้วา่มีขั้นมีตอนการเกิด ขยายตวั ตั้งอยู ่หดตวั ดบัสูญ  

• เช่ือวา่การแกไ้ขความขดัแยง้กมี็ขั้นมีตอน เช่น หาทางใหค้วาม

ขดัแยง้ดาํรงตวั (stabilized) จากนั้นกใ็หมี้ขอ้ตกลงระหวา่งคู่ขดัแยง้ 

ถา้เป็นขอ้ตกลงท่ีดีและมีการปฏิบติัตาม กจ็ะแกไ้ขความขดัแยง้ให้

หมดไปได ้เปรียบเหมือนการแพทยส์มยัใหม่เพ่ือรักษาโรค 
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เปรียบเทยีบความขดัแย้งกบัการขาดสุขภาวะ 
• สุขภาวะ (wellbeing) หมายถึงการมีสุขภาพดีทั้งทางร่างกาย 

จิตใจ สงัคม และจิตวญิญาณ การขาดสุขภาวะ (non-wellbeing) 

เป็นประมวลอาการ (syndrome) มิไดห้มายเพียงการไม่มีโรค 

• การเปล่ียนจากการขาดสู่การมีสุขภาวะหมายรวมถึง การ

เสริมสร้างสุขภาพ (ก่อ) การป้องกนัโรค (กนั) การรักษาโรค 

(แก)้ และการฟ้ืนฟสุูขภาพ (กู)้ 

• มุมมองน้ีเหมือนสาํนกัคิดการแปลงเปล่ียนความขดัแยง้ 

 



สํานักคดิการแปลงเปลีย่นความขดัแย้ง 
• สาํนกัคิดการแปลงเปล่ียนความขดัแยง้ (conflict transformation) 

วเิคราะห์วา่ความขดัแยง้มีความซบัซอ้น มีหลายมิติ เช่นเวลา 

(อดีต ปัจจุบนั อนาคต) สถานท่ี บุคคล/องคก์รและความสมัพนัธ์ 

ความขดัแยง้ทางตรง/ทางโครงสร้าง/ทางวฒันธรรม ฯลฯ  

• เช่ือวา่ความขดัแยง้ไม่หมดไป แต่แปลงเปล่ียนได ้เช่นเปล่ียน

ปฏิสมัพนัธ์ ระดบัความรุนแรง และประเดน็ความขดัแยง้ ฯลฯ 

ได ้เปรียบเหมือนการแพทยแ์บบองคร์วมเพ่ือสร้างสุขภาวะ 
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เครือข่ายความสัมพนัธ์ข้ามความขดัแย้ง 

โดยมชีนช้ันกลางเป็นศูนย์กลางเครือข่าย 

ล่างข้ึนบน 

บนลงล่าง 

ถกัทอแนวราบขา้มความขดัแยง้ 

ถกัทอแนวตั้ง 

กลางข้ึนบน 

กลางลงล่าง 

ก 

ง 

บนลงล่าง 

ง 

บ 

10 

วเิคราะห์

โครงสร้าง

ความสัมพนัธ์ 
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ไกลเ่กล่ียไหม 

ประนอม

ความขดัแย้ง 
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ตรรกะในการพจิารณาความขดัแย้ง 



ตรรกะในการพจิารณาความขดัแย้ง 
• ตรรกะปกต ิโดยปกติ เรามกัแบ่งทางเลือกเป็นสองทาง (dilemma) เช่น  

 - เราถกู/เขาผิด หรือ เราผิด/เขาถกู  

 - เราชนะ/เขาแพ ้ หรือ เราแพ/้เขาชนะ 

 - จุดยนืของเราขดัแยง้กนั จุดยนืของเราจะเป็นจริง (เช่น เราจะไดเ้อก

ราช) หรือจุดยนืของเขาเป็นจริง (เช่น เขารักษาบรูณภาพของดินแดน)  



จุดยนื 

เอกราช 
 

 

 

 

 

บรูณภาพดนิแดน 

สีเหลือง 

สีแดง 



ตรรกะในการพจิารณาความขดัแย้ง 

• การใชต้รรกะปกติแบบสองทางเลือก เป็นเหมือนการกอดจุดยนื 

ทาํใหย้ากจะคล่ีคลายความขดัแยง้ สร้างความปรองดอง พดูคุย

กนั (ไม่มีอะไรจะคุย ขอใหเ้ขารับจุดยนืของเราก่อน) หรือตกลง

กนัได ้

•  จาํเป็นตอ้งเปิดพ้ืนท่ี ยอมรับวา่มีตรรกะท่ีมีทางเลือกมากกวา่

สองทาง 



ตรรกะส่ีทางเลอืก 

• ตรรกะส่ีทางเลือก (tetralemma) 

 - ทางเลือกท่ีหน่ึง เราถกู/เขาผดิ หรือ เราชนะ/เขาแพ ้

 - ทางเลือกท่ีสอง เราผดิ/เขาถูก หรือ เราแพ/้เขาชนะ 

 - ทางเลือกท่ีสาม เราผดิทั้งคู่ หรือ เราแพ/้เขาแพ ้

 - ทางเลือกท่ีส่ี เราถกูทั้งคู่ หรือ เราชนะ/เขาชนะ 



ตรรกะห้าทางเลอืก 
• ตรรกะหา้ทางเลือก (pentalemma) เป็นการเพ่ิมทางเลือกท่ีหา้ 

ใหแ้ก่ตรรกะส่ีทางเลือกคือ 

 - ทางเลือกท่ีหา้ เราถกู(ขณะเดียวกนักผ็ดิ)บา้ง/เขาผดิ

(ขณะเดียวกนักถ็กู)บา้ง หรือ เราชนะ (ไดอ้ยา่งท่ีเราตอ้งการ) 

บา้ง/เขาชนะ (ไดอ้ยา่งท่ีเขาตอ้งการ) บา้ง 

• ทางเลือกท่ีหา้ตรงกบัการประนีประนอม การออมชอม 



ให้สหประชาชาตปิกครอง บูรณภาพดนิแดน 
 

ปกครองร่วมกนั 

จุดยนืเปลีย่นเป็นเปิดพืน้ที ่

เอกราช 
 

 

 

 

 

ปกครองร่วมกนับางส่วน 
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 ตรรกะห้าทางเลือก: ลักษณะความใส่ใจ 

ใส่ใจตนเอง 

ใส่ใจ 

ผู้อ่ืน 

ร่วมมือ/

แก้ปัญหา 

ประนีประนอม 

ไมทํ่าอะไร 

ยินยอม/

ยอมแพ้ 

แขง่ขนั/เอาชนะ 
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ตรรกะห้าทางเลอืก:บุคลกิภาพคู่ขดัแย้ง 

รักษาสิทธิ 
ร่วมมือ 

ประนีประนอม 

หลีกเลี่ยง/หนีหน้า 

แขง่ขนั 

ยอมตาม ไม่รักษาสิทธิ 

ร่วมมือ ไม่ร่วมมือ 
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ตรรกะส่ีทางเลอืก (ตดัทางเลอืกประนีประนอม) 

ชนะ/ชนะ 

ชนะ/แพ้ 

แพ้/ชนะ 

แพ้/แพ้ 

ตํ่า 

ตํ่า 

สูง 

สูง 

ความกล้าหาญ 

ความเคารพ 



ทฤษฎเีกม 
• ทฤษฎีเกมชว่ยเสนอคําศพัท์ท่ีเป็นประโยชน์ เช่น 

 - เกมผลรวมศนูย์ (zero-sum game) หมายถงึเกมท่ี ถ้าฝ่ายหนึง่ได้
ผลตอบแทนเป็นบวก อีกฝ่ายหนึง่จะได้เป็นลบ ทําให้ผลรวมเป็น
ศนูย์  ศพัท์นีนํ้ามาใช้ในบริบทความขดัแย้ง หมายถงึกรณี ชนะ-แพ้  

 - เกมผลรวมบวก (positive-sum game) หมายถงึเกมท่ีทัง้สองฝ่าย
ตา่งได้ผลตอบแทนเป็นบวก หมายถงึกรณี ชนะ – ชนะ 

 - เกมผลรวมลบ (negative-sum game) หมายถงึกรณีท่ีทัง้สองฝ่ายได้
ผลตอบแทนเป็นลบ หมายถงึกรณี แพ้ - แพ้ 
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ตรรกะส่ีทางเลอืก (ตดัทางเลอืกแพ้/แพ้) 

สูง 

ตํ่า 

ความร่วมมือ 

ความไว้วางใจ 

ตํ่า สูง 

ปกป้องตน (ชนะ/แพ้ หรือ แพ้/ชนะ) 

เคารพ (ประนีประนอม) 

ทํางานร่วมกนั (ชนะ/ชนะ) 



การแก้ไขความขดัแย้ง 



การแก้ไขความขดัแย้ง 
• การแกไ้ขความขดัแยง้มีขั้นตอนคร่าว ๆ ดงัน้ี 

 - ก่อนบรรลขุ้อตกลง ไดแ้ก่ การลดปม/เง่ือนไขความขดัแยง้ การ

ส่ือสารความจริงท่ีเป็นประโยชน์และถูกกาละเทศะ การเชิญชวน

ฝ่ายท่ีขดัแยง้เขา้สู่การพดูคุยเจรจาหาขอ้ตกลง 

 - มีข้อตกลง จดัทาํขอ้ตกลงท่ี (เกือบ) ทุกฝ่ายรู้สึกเป็นธรรม 

ยอมรับได ้มีความชดัเจนวา่ฝ่ายใดตอ้งทาํอะไร และมีขอ้ตกกลง

เก่ียวกบัการตรวจสอบติดตามผล 



การแก้ไขความขดัแย้ง 
• ขั้นตอนการแกไ้ขความขดัแยง้ (ต่อ) 

-  หลงัข้อตกลง เยยีวยาผลของเหตุการณ์ในอดีต (รับความจริง 

พร้อมรับผดิ ขอโทษ ใหอ้ภยั) ชดเชยความเสียหายและฟ้ืนฟู

ส่ิงดีงามท่ีถูกทาํลายไปในระหวา่งความขดัแยง้ ตรวจสอบ/

ติดตามการทาํตามขอ้ตกลงอยา่งต่อเน่ือง ร่วมสร้างสรรค์

อนาคต 



วธีิการแก้ไขความขดัแย้ง 
• วธีิการจากง่ายไปหายาก จากกดดนันอ้ยไปกดดนัมาก จาก

โอกาสแพ/้แพห้รือชนะ/ชนะไปสู่โอกาสแพ/้ชนะกนัมากข้ึน มี

ดงัน้ี 

 1) หนีหนา้ 

 2) พดูคุยอยา่งไม่เป็นทางการและพยายามแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

 3) การเจรจา 

  



วธีิการแก้ไขความขดัแย้ง 
4) การเจรจาโดยมีคนกลาง 

5) การตดัสินโดยใชอ้าํนาจบริหารจดัการขององคก์รหรือของรัฐ 

6) การตดัสินโดยอนุญาโตตุลาการ 

7) การตดัสินโดยกระบวนการยติุธรรม 

 8) การตดัสินโดยฝ่ายนิติบญัญติั 

 



วธีิการแก้ไขความขดัแย้ง 
 9) ปฏิบติัการไร้ความรุนแรง 

 10) การใชค้วามรุนแรง 

• จะเห็นไดว้า่ดว้ยวธีิการท่ี 1-4 การตดัสินใจอยูท่ี่คู่ขดัแยง้ ดว้ยวธีิการ

ท่ี 5-6 เป็นการตดัสินโดยฝ่ายท่ีสาม ส่วน 7-8 เป็นการตดัสินใน

ระดบัสาธารณะ วธีิการท่ี 9-10 เป็นการต่อสู้นอกกรอบปกติ     

 

 

 



ทางเลอืกอืน่ทีด่กีว่าการพูดคุย/เจรจา 
• เช่ือกนัวา่ วิธีท่ีดีท่ีสุดในการแกไ้ขความขดัแยง้ คือการพดูคุย/เจรจา

ระหวา่งคู่ขดัแยง้เพื่อหาขอ้ตกลงร่วมกนั (วธีิท่ี 2 ถึง 4 ขา้งตน้) 

• แต่คู่ขดัแยง้มกัอยูแ่ต่ในสนามเพลาะ (attractor) เพราะมัน่ใจในความถูก

ตอ้ง มุมมองของตน 

• วิธีหน่ึงท่ีอาจช่วยใหคู่้กรณีเปล่ียนใจหนัมาพดูคุย/เจรจา คือขอใหเ้ขา

พิจารณาทางเลือกอ่ืนท่ีดีกวา่ (best alternatives to negotiated agreement 

BATNA) คือใหเ้ขาพิจารณาทางเลือกท่ี 1 และท่ี 5 ถึง 10 นัน่เอง  



ข้อดขีองการพูดคุย/เจรจา 
• อาจเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการสร้างความไวว้างใจ  

• อาจช่วยใหรั้บทราบจุดยนื ขอ้ต่อรองสุดทา้ยท่ีแสวงหา (bottom line) 

และเหตุผลรองรับ ของทั้งสองฝ่าย 

• อาจช่วยใหจ้าํแนกความจาํเป็นพ้ืนฐานท่ีอาจต่อรองไม่ได ้กบัความ

ตอ้งการหรือผลประโยชนท่ี์อาจต่อรองได ้

• อาจช่วยใหเ้ห็นความเป็นมนุษยข์องอีกฝ่าย มิใช่เห็นแต่ความชัว่ร้าย 
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บทบาทป้องกันของฝ่ายที่สาม 
เหตุความขัดแย้ง บทบาท เสียงฝ่ายที่สาม 

• ไมส่มหวงัในความ 

   ต้องการ 

๑. ผู้ ให้ ท่ีน่ีต้องการอะไร 

•  ขาดทกัษะ ๒. ผู้สอน น่ีเป็นอีกวธีิหนึง่ 

• ความสมัพนัธ์ไมด่ี ๓. ผู้ เช่ือมประสาน ขอแนะนํา 

ให้คณุรู้จกักบั...... 

๑๐ บทบาทของฝ่ายที่สาม 
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บทบาทการแก้ไขของฝ่ายที่สาม 
เหตุความขัดแย้ง บทบาท เสียงฝ่ายที่สาม 

• ผลประโยชน์ขดักนั ๔. ผู้ไกลเ่กล่ีย เรามาช่วยกนัหาทาง

ออก 

•  โต้เถียงกนัเร่ืองสทิธิ ๕. ผู้ตดัสนิ สิง่ท่ีเป็นธรรม คือ....... 

• อํานาจไมเ่ท่าเทียม ๖. ผู้ปรับสมดลุ มาทําให้เท่ียงธรรม

เถอะ 

• ความสมัพนัธ์ 

   บาดหมาง 

๗. ผู้ เยียวยา มาช่วยกนัรักษา 

บาดแผล 

๑๐ บทบาทของฝ่ายที่สาม 
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บทบาทควบคุมของฝ่ายที่สาม 
เหตุความขัดแย้ง บทบาท เสียงฝ่ายที่สาม 

• ไมมี่ผู้ รู้เห็น ๘. พยาน ช่วยกนัดวูา่เขาทําอะไร

อยู ่

•  ไมรั่กษากตกิา ๙. กรรมการ อยูใ่นขอบเขต อยา่ใช้

ความรุนแรง 

• ยงัทําร้ายกนัอยู ่ ๑๐. ผู้ รักษาสนัตภิาพ หยดุเถอะ  อยา่ทําร้าย

กนัเลย 

๑๐ บทบาทของฝ่ายที่สาม 



เร่ืองเล่าจากทาจกิกสิถาน 
• ทาจิกกิสถานอยูถ่ดัไปทางเหนือของอฟักานิสถาน

ประเทศน้ีสามารถยติุสงครามกลางเมืองโดยการตั้งรัฐบาล
ผสม ประกอบดว้ยกลุ่มมุสลิม อดีตคอมมิวนิสต ์และกลุ่ม
ชาติพนัธ์ุ หลงัจากนั้นมีการเลือกตั้งซ่ึงกลุ่มมุสลิมแพ ้แต่ก็
หลงัจากยอมรับความพา่ยแพน้ั้น โดยไม่หวนกลบัไปทาํ
สงครามกลางเมือง 

 



เร่ืองเล่าจากทาจกิกสิถาน 

• ในช่วงสงคราม รัฐบาลขอใหอ้าจารยค์นหน่ึงช่วยเจรจา

กบัอิหม่ามท่ีเป็นหวัหนา้ขบวนการอิสลาม เขาลงัเลเพราะ

อิหม่ามคนน้ีคือผูท่ี้ฆ่าเพื่อนสนิทของเขา 

• ท่ีสุดเขากรั็บ และข้ึนไปเจรจากบัอิหม่ามซ่ึงมีฐานท่ีมัน่ใน

ภูเขา 

 



เร่ืองเล่าจากทาจกิกสิถาน 

• เม่ือไปถึงอิหม่ามบอกวา่เขามาสาย ตอ้งขอตวัไปทาํ

ละหมาด เขากไ็ปทาํละหมาดดว้ย จบแลว้อิหม่ามถามวา่ 

“พวกคอมมิวนิสตรู้์จกัภาวนาดว้ยหรือ” เขาตอบวา่ “พอ่

ผมเป็นคอมมิวนิสต ์แต่ผมไม่ใช่” อิหม่ามถามวา่เขาสอน

อะไร  ทั้งสองพบวา่พวกเขาสนใจปรัชญาและซูฟิสม์

เหมือนกนั เขาคุยกนัจนเลยเวลาท่ีตกลงกนัไวไ้ปนาน 



เร่ืองเล่าจากทาจกิกสิถาน 
• เขาไปเยีย่มอิหม่ามอีกหลายต่อหลายหน ส่วนใหญ่กพ็ดูกนัเร่ือง

กวนิีพนธ์และปรัชญา หลายเดือนผา่นไป เกิดความไวว้างใจกนั
พอแลว้ท่ีจะพดูความจริง อิหม่ามบอกวา่ “ถา้ผมวางอาวธุ และไป
กบัอาจารยท่ี์ดูชานเบ อาจารยจ์ะประกนัความปลอดภยัของผมได้
ไหม” อาจารยอ้ึ์งไปนาน ท่ีจริงแลว้เขากไ็ม่อาจใหห้ลกัประกนั
ได ้เขาตอบ “ผมประกนัความปลอดภยัของคุณไม่ได ้แต่ผมจะไป
กบัคุณ อยูข่า้งคุณ ถา้คุณตาย ผมกต็าย” 



เร่ืองเล่าจากทาจกิกสิถาน 
• หลายสปัดาห์ต่อมา พวกเขาลงมาจากภูเขาดว้ยกนั อิหม่าม

บอกกบัคณะกรรมการของรัฐบาลวา่ “ผมมาวนัน้ีเพราะผม
ใหเ้กียรติและเคารพอาจารยค์นน้ี” 

• หลงัการเจรจา กลุ่มอิสลามยอมวางอาวธุ สงครามยติุลง  

• หลายปีผา่นไป อาจารยแ์ละอิหม่ามยงัมีชีวติอยู ่และยงัมา
คุยกนับ่อย ๆ เร่ืองกวนิีพนธ์และปรัชญา 

• น่ีคือการสร้างสนัติภาพ สไตลข์องทาจิกกิสถาน 



หลกัในการพูดคุยเจรจา: การพูด 

• องคป์ระกอบของสมัมาวาจา

ไดแ้ก่ 

 - พูดความจริง 

 - ใชว้าจาสุภาพ 

 - พดูถูกกาละ เทศะ 

 - พดูในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน ์

• องคป์ระกอบของมิจฉาวาจา

ไดแ้ก่ 

   - พูดเทจ็ 

   - ใชว้าจาผรุสวาท 

   - พดูจาส่อเสียด 

   - พดูจาเพอ้เจอ้ 
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หลกัในการพูดคุย/เจรจา: การพูด 
• พยายามเขา้ใจเขาก่อน ก่อนท่ีจะใหเ้ขาเขา้ใจเรา 

• เร่ิมพดูโดยใหเ้ขาทราบวา่เราไดรั้บฟังมุมมองของเขาแลว้  หลงัจาก

นั้นจึงเสนอมุมมองของเรา  โดยพดูถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการสังเกตเห็น

ของเรา โดยไม่ตดัสินหรือตีความหมายของส่ิงท่ีเกิดข้ึน  แลว้จึง

แสดงความรู้สึกของเรา โดยไม่ต่อวา่หรือแสดงออกเชิงตาํหนิ 

ขั้นตอนต่อไปคือการบอกความจาํเป็น/ความต้องการ (needs) หรือ

เป้าหมายของเรา  สุดทา้ยจึงกล่าวคาํขอ (ไม่ใช่คาํสัง่) ท่ีขอใหผู้อ่ื้นทาํ

เพ่ือสนองความจาํเป็น/ความตอ้งการนั้น 
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อยา่งไร 

ฟัง อย่างตั้งใจ  

ฟัง โดยไม่ตดัสินไว้ก่อน 

ฟัง แบบเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

ฟัง 
ฟัง ด้วยความเมตตา 



เร่ืองบาดหมางของสามภีรรยาทีค้่างคามา 39 ปี 
• หกเดือนหลงัการแต่งงาน ภรรยาเขียนเช็คเกินจาํนวนเงินในบญัชี 

สามีจึงไม่ยอมใหภ้รรยาเขียนเช็คอีกเลยเป็นเวลา 39 ปีแลว้ 

• ภรรยาบอกผมวา่ “มาร์แชล เรามีชีวติแต่งงานท่ีดี ส่ือสารกนัไดดี้ 
แต่ปัญหาน้ีไม่มีทางแก ้เราพยายามแลว้ทะเลาะกนัทุกที” ผมตอบ
วา่ “ลองดูเถอะ ถา้รู้วา่สามีต้องการอะไร ช่วยบอกผมไดไ้หม” 
เธอตอบวา่ “เขาไม่ตอ้งการใหฉ้นัใชเ้งินเลย” สามีโตม้าทนัที “จะ
บา้หรือยงัไง”  



เร่ืองบาดหมางของสามภีรรยาทีค้่างคามา 39 ปี 
• ผมใหเ้ธอลองบอกความต้องการของเขาใหม่ เธอเร่ิมใหม่“จะ

บอกให ้เขากเ็หมือนพอ่เขานัน่แหละ...” ผมหยดุเธอ “เด๋ียว 
ไม่ใช่ใหว้เิคราะห์ ขอใหช่้วยบอกวา่เขาต้องการอะไร” เป็นท่ี
ชดัเจนต่อมาวา่เธอไม่สามารถระบุได ้ 

• ผมจึงหนัไปถามสามี “ท่ีคุณเซ็นเช็คคนเดียวตอบสนองความ
ต้องการอะไรของคุณ” เขาตอบวา่ “เธอเป็นภรรยาและแม่ท่ีดี
มาก แต่เร่ืองเงินเธอไม่รับผดิชอบเลย” เขาเองกบ็อกความ
ต้องการของตนไม่ได ้ไดแ้ต่วเิคราะห์เธอวา่ไม่รับผดิชอบ 



เร่ืองบาดหมางของสามภีรรยาทีค้่างคามา 39 ปี 
• ผมทวนคาํตอบท่ีเหมือนคาํตดัสินของสามี แลว้ถามวา่ “คุณกลวั 

และคุณต้องการปกป้องครอบครัวในเร่ืองการเงินใช่ไหม”  เขา

ตอบวา่ “นัน่แหละครับส่ิงท่ีผมพดู” แน่นอนวา่นัน่ไม่ใช่ส่ิงท่ีเขา

พดู แต่บงัเอิญผมเดาถูก เพ่ือใหแ้น่ใจวา่เขา้ใจตรงกนั “ช่วยบอก

หน่อย คุณไดย้นิวา่สามีต้องการอะไร” เธอตอบวา่ “แค่เขียนเช็ค

เกินบญัชีไปสองสามคร้ัง ไม่หมายความวา่ฉนัจะทาํมนัอีก” 

ความเจบ็ปวดในอดีตขวางกั้นการไดย้นิ ผมลองอีกหลายคร้ัง 

ขอใหเ้ธอทวนประโยคท่ีเป็นความตอ้งการของสามี กไ็ม่สาํเร็จ 



เร่ืองบาดหมางของสามภีรรยาทีค้่างคามา 39 ปี 
• ผมตอ้งเปล่ียนทาง ดูแววตาความเจบ็ปวดของเธอแลว้เดาวา่ “คุณ

เจบ็ปวดมาก คุณต้องการใหส้ามีไวว้างใจวา่คุณเรียนรู้จากบทเรียนท่ี
ผา่นมาไดใ้ช่ไหม” ผมรู้จากสีหนา้วา่ผมเดาถูก เธอพดูวา่ “ใช่แลว้” 
เม่ือเธอไดรั้บความเขา้ใจเช่นน้ี ผมหวงัวา่เธอจะเขา้ใจความต้องการ
ของสามี ผมทวนอีกคร้ังวา่เขาต้องการคุม้ครองครอบครัว แลว้ขอให้
เธอทวนวา่ไดย้นิอะไร เธอตอบวา่ “เขาคิดวา่ฉนัใชเ้งินมากเกินไป” 
เธอไดย้นิแต่คาํพดูวเิคราะห์ตวัเธอเอง ผมตอ้งลองอีกสองคร้ังกวา่
เธอจะไดย้นิความต้องการของสามี 



เร่ืองบาดหมางของสามภีรรยาทีค้่างคามา 39 ปี 

• คราวน้ี ผมบอกใหเ้ธอแสดงความต้องการของเธออยา่ง
ตรงไปตรงมา แต่เธอพดูออกมาในรูปของคาํตดัสินอยูดี่ 
“เขาไม่ไวว้างใจฉนั เขาคิดวา่ฉนัไม่สามารถเรียนรู้อะไร
ได ้แค่ผดิสองสามคร้ัง ไม่หมายความวา่ฉนัจะทาํอีก” ผม
ตอ้งย ํ้าวา่ “ดูเหมือนวา่คุณต้องการความไวว้างใจ คุณ
ต้องการไดรั้บการยอมรับวา่สามารถเรียนรู้จากส่ิงท่ี
เกิดข้ึน” 



เร่ืองบาดหมางของสามภีรรยาทีค้่างคามา 39 ปี 

• จากนั้นผมขอใหส้ามีบอกความต้องการของภรรยา 

เช่นกนัสามีกไ็ม่สามารถไดย้นิ ยงัวนอยูเ่ร่ืองเก่าท่ีเป็นคาํ

วเิคราะห์หรือตดัสิน ผมตอ้งทวนถึงสามคร้ังกวา่เขาจะได้

ยนิวา่เธอต้องการความไวว้างใจ หลงัจากไดย้นิความ

ต้องการของกนัและกนัแลว้ ทั้งสองใชเ้วลานอ้ยมากท่ีจะ

หาวธีิตอบสนองความต้องการเหล่านั้น 



การแปลงเปลีย่นความขดัแย้ง 



การแปลงเปลีย่นความขดัแย้ง 
• การแปลงเปล่ียน (transformation) ความขดัแยง้ไม่มีขั้นตอนตายตวั 

• มุมมองน้ีเช่ือวา่ความขดัแยง้แกไ้ข (ในความหมายท่ีวา่ทาํใหห้มด

ไป) ไม่ได ้แต่อาจเปล่ียนแปลงไปได ้การแปลงเปล่ียนความขดัแยง้

จึงมุ่งทาํใหค้วามขดัแยง้ท่ีหยัง่รากลึก แกไ้ขยาก และยดืเยื้อเร้ือรัง 

เปล่ียนเป็นความขดัแยง้ท่ีขยบัตวัไปสู่ความสร้างสรรคม์ากข้ึน นัน่

คือใชค้วามรุนแรงนอ้ยลง  หรือต่อสู้กนัดว้ยวธีิการอ่ืนท่ีไม่ใชค้วาม

รุนแรง เช่นต่อสู้ทางการเมืองแบบสันติประชาธิปไตย  

 

 

 



การแปลงเปลีย่นความขดัแย้ง 

• การแปลงเปล่ียนความขดัแยง้พยายามมองมุมกวา้ง/เป็นระบบ 

ดงัน้ี 

• เนน้บทบาทของบุคคลท่ีมีความสาํคญัในเชิงยทุธศาสตร์ ผูมี้สาย

สมัพนัธ์กวา้งขวาง โดยควรเป็นบุคคลภายในพ้ืนท่ีความขดัแยง้ 

แต่จะเป็นกลางไม่เขา้ขา้งฝ่ายใด หรือจะเอนเอียงเขา้ขา้งอยา่งมี

เหตุผลกไ็ด ้

 

 



การแปลงเปลีย่นความขดัแย้ง 
• แมจ้ะส่งเสริมใหคู่้ขดัแยง้ไดเ้จรจาพดูคุยกนั แต่การแปลงเปล่ียน

ความขดัแยง้เนน้สร้างความปรองดอง โดยไม่ตอ้งรอใหมี้

ขอ้ตกลงท่ีเป็นทางการใด ๆ  

• อาจใชว้ธีิโดยออ้ม เช่นการกีฬา ดนตรี กิจกรรมทางวฒันธรรม 

ฯลฯ เพ่ือสร้างอารมณ์ร่วม   



การแปลงเปลีย่นความขดัแย้ง 
• ตอ้งอาศยัทั้งความรู้ ความคิด จนิตนาการ อารมณ์ความรู้สึก เพ่ือ

แปลงเปล่ียนความขดัแยง้ 

•  ตอ้งยอมรับความเส่ียง  

 - ตอ้งยอมออกจากสนามเพลาะ ไปสู่พ้ืนท่ีท่ีไม่แน่นอน ไม่คุน้เคย 

และอาจมีอนัตราย  

 - ตอ้งยอมเปิดเผยจุดอ่อนของตน 

• การยอมรับความเส่ียงเป็นการแสดงความจริงใจในการแกไ้ขปัญหา   

 



 

ใช้จนิตนาการ: ชนะร่วมกนัได้ไหม 
 
 

• ผมขบัรถยนตส์ปอร์ตสองท่ีนัง่มากบัหวัหนา้ 

• มาถึงกลางทางฝนตกลงมาโดยฉบัพลนั และกระหนํ่าหนกัมาก 

• ทนัใดนั้น ผมเห็นผูห้ญิงคนหน่ึง ดูปราดเดียวกท็ราบวา่ตั้งครรภแ์ก่มาก 

และเธอกาํลงัโบกรถ ดูเหมือนจะขอใหใ้ครช่วยพาเธอไปส่งโรงพยาบาล 

• ถดัไปมีผูห้ญิงอีกคนหน่ึงอยูท่่ามกลางสายฝน ใจผมเตน้แรง เธอคือผูท่ี้

ผมหลงใหลอยากทาํความรู้จกั 

• ผมทาํอยา่งไรดี ... หยดุรถแลว้ขอใหห้วัหนา้ลงไปตากฝน ... แลว้ผมจะ

รับใครไปดี คนทอ้ง หรือคนท่ีผมใฝ่ฝันถึง... ช่วยผมคิดที ตอ้งไวดว้ยนะ 
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จงขดีเส้นตรงผ่านจุดทุกจุด 

โดยไม่ยกมอืจากกระดาษ 
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1) โดยขีดเส้นตรง 4 เส้น    2) โดยขีดเส้นตรง 3 เส้น  

3) โดยขีดเส้นตรงเส้นเดียว 4) ทาํดีกวา่น้ีไดไ้หม 
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พลงัแห่งศิลปะ 

• ในปี ค.ศ. 1998 มีผูเ้สียชีวติ 29 คนในไอร์แลนดเ์หนือจากการวาง

ระเบิด  ศิลปินช่ือเคนนาํดอกไมไ้วอ้าลยัมาทาํกระดาษหลากสี 

เธอช่วยใหญ้าติผูโ้ศกเศร้าไดส้ร้างผลงานศิลปะจากกระดาษและ

กลีบดอกไม ้ในการเปิดนิทรรศการคร้ังแรก ผูรั้บเชิญมีแต่ญาติ 

แต่ละครอบครัวผูเ้สียชีวติไดรั้บมอบงานศิลปะหน่ึงชิ้น  ต่อมา

นิทรรศการน้ีถูกนาํไปแสดงทัว่ไอร์แลนดแ์ละยโุรป     
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